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Apresentação

 “ A inteligência artificial é a tecnologia mais 
profunda na história da civilização humana 

– potencialmente mais importante do que a 
descoberta do fogo e da eletricidade”. 
Intangível há sete anos, quando proferi-

da pelo CEO do Google, Sundar Pichai, a sen-
tença agora desperta novas leituras. Naquele 
momento, para a maioria de nós, a democra-
tização da inteligência artificial ainda parecia 
ser produto de um futuro distante. Em 2023, é 
consenso: vivemos o início da Era da IA. 

O aprendizado de máquina (machine lear-
ning) – importante área da IA – vem impulsio-
nando a transformação digital e revolucionando 
a forma como as indústrias operam. Empresas 
de setores como manufatura, saúde, constru-
ção civil e transporte estão utilizando essas tec-
nologias para automatizar processos, aumentar 
a eficiência e melhorar a experiência do cliente. 
A despeito de desafios regulatórios, como priva-
cidade, segurança e responsabilidade, a IA pode 
servir de alicerce para a Indústria 4.0, levando a 
possibilidades inéditas de inovação e criação de 
novos produtos e serviços. 

Soluções tecnológicas disruptivas, entre-
tanto, não são a única chave para destravar 
janelas de oportunidade. A busca por eficiên-
cia energética, a construção de comunidades 
autênticas e as abordagens integradas de qua-
lidade de vida exigem determinação coletiva. A 
transformação da confluência de múltiplas cri-
ses em polioportunidades demanda mergulho 
em análises e o aprofundamento de reflexões. 
O “timing” certo requer acompanhamento, 
monitoramento, garantia de usos conscientes e 
compreensão de limites.

Tendências Sistema Fiep 2023 não almeja 
oferecer respostas prontas ou previsões lite-
rais. Desejamos ampliar perspectivas e for-
necer informações relevantes para que você 
possa obter seus próprios insights e explorar 
novas possibilidades de negócios, projetos e 
práticas cotidianas.

Carlos Valter Martins Pedro
Presidente do Sistema Fiep
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Introdução

Apresentamos a quinta edição do relatório 
Tendências Sistema Fiep, um guia abrangente 
que congrega fenômenos emergentes que 
podem apoiar no mapeamento de oportunida-
des para a indústria e sociedade.

Nossa equipe de pesquisadores refinou o 
processo de coleta de sinais, abrangendo uma 
variedade de fontes, como livros, artigos cien-
tíficos, palestras, congressos, filmes e muito 
mais. Mantendo nosso compromisso com a 
excelência, equilibramos clareza, concisão e 
personalidade em todas as informações. Como 
nos anos anteriores, contemplamos movi-
mentos nas áreas de tecnologia, negócios, 
educação, saúde e ESG. 

Em 2023, despendemos energia extra no 
potencial de transformação da inteligência ar-
tificial na tomada de decisões, nas ofertas for-
mativas, na rotina dos cidadãos e no mundo 
do trabalho. A fim de ampliar o debate, abor-
damos de forma inusual os impactos da IA na 
indústria criativa: as mais de 60 ilustrações da 
publicação foram cocriadas com o Midjourney 
5, uma plataforma que gera imagens a partir 
de descrições em linguagem natural.

Esperamos que tenham uma ótima leitura 
e que os conteúdos a seguir sejam proveitosos 
em jornadas de aprendizado, aperfeiçoamento 
de processos ou criação de novos negócios.



Estrutura  
das tendências

Nome  
da tendência.

Possíveis impactos 
e repercussões da 

tendência no horizonte 
temporal de cinco anos.

Recomendações de 
conteúdo complementar.

Introdução contextual 
sobre o fenômeno.

Três oportunidades  
para organizações  

e sociedade.

TÍTULO DESDOBRAMENTOS SAIBA MAIS

ABERTURA INSIGHTS

8

Cada fenômeno é composto por:

* Glossário e referências relacionadas a cada uma das tendências encontram-se no final desta publicação.
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Criatividade 
Sintética



tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Nos próximos anos, tecnologias baseadas em aprendizado de má-
quina prevalecerão na produção de conteúdo digital. Capazes de 
transformar transcrições textuais em ilustrações, vídeos e músi-
cas cada vez mais aprimoradas, as redes neurais artificiais trans-
formarão as indústrias criativas.

A forma como interagiremos com os geradores de inteligên-
cia artificial impactará não só o campo das artes, mas também 
a pesquisa, o marketing de conteúdo e o setor educacional.  
O futuro será cocriado pela interação homem-máquina.

Geradores de IA 
revolucionarão a  
criação de conteúdo

10
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Geradores com inteligência 
artificial diminuirão drastica-
mente a intervenção humana 
na produção de conteúdo. 
A automatização de opera-
ções manuais e a eficácia na 
execução de tarefas repetiti-
vas afetarão diretamente os 
fluxos de trabalho.

Com tempo extra para 
ideação e execução de ativi-
dades especializadas, equi-
pes criativas poderão desem-
penhar papéis cada vez mais 
estratégicos. Para atualizar 
suas práticas profissionais e 
continuarem relevantes, ilus-
tradores e artistas visuais 

precisarão compreender ca-
pacidades e restrições técni-
cas das novas ferramentas. 

Motores avançados de 
análise de imagens decifra-
rão processos de criação e 
permitirão a investigação de 
correntes estéticas e a des-
coberta de novos estilos ar-
tísticos. Tecnologias de pro-
cessamento de linguagem 
natural impactarão todas as 
etapas do setor audiovisual: 

da superação de bloqueios 
criativos e concepção de no-
vas ideias à criação de ro-
teiros e geração de vídeos a 
partir de descrições textuais.

Na indústria de videoga-
mes, a Criatividade Sintética 
impactará a elaboração de 
storyboards, design de per-
sonagens, conceitos visuais, 
figurinos e cenários. 

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

90% de todos os vídeos on-line serão gerados por 
inteligência artificial até 2030.

Nina Schick
Autora e conselheira política nepalesa especializada em IA generativa

A obra “Théâtre D’opéra Spatial”, 
gerada por inteligência artificial, 
venceu o concurso de belas artes 
da Colorado State Fair.
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Aplicativos humanizado res de vozes sintéticas e conversores 
de texto em fala viabilizarão áudios de alta qualidade para filmes 
e jogos. Leigos serão empoderados para criação de trilhas sono-
ras e música ambiente.

No mercado editorial, a IA generativa se solidificará como so-
lução para uma escrita mais rápida e precisa. A incorporação da 
ferramenta na rotina de criação textual será naturalizada como 
aconteceu com os corretores ortográficos da década de 1990.

Softwares de redação se sofisticarão ao ponto da indistin-
ção do que é gerado por humanos ou máquinas. Aumentará ex-
ponencialmente o desafio de frear a disseminação massiva de 
conteúdos incoerentes, falsos e criminosos autogerados por IA.

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

A coisa mais importante que os geradores de 
imagens de IA nos ensinam é: a criatividade não 
é uma força sobrenatural. É algo que pode ser 
sintetizado, amplificado e manipulado.

Kevin Kelly
Autor norte-americano e fundador da Wired Magazine



tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Insights

Experimente plataformas como 
Midjourney, DALL-E 2 e Stable Diffusion 
para conceber imagens estáticas, 
explorar variações estéticas e obter 
mais controle sobre o processo de 
criação. Designers, ilustradores e 
artistas gráficos têm a oportunidade de 
dedicar mais tempo para finalização e 
tarefas especializadas. 

Utilize ferramentas de IA,  
como o ChatGPT, no atendimento 
automatizado aos clientes, no 
fornecimento de respostas a perguntas 
frequentes (FAQs) e em recomendações 
personalizadas com base no histórico 
de navegação e em compras anteriores.

Alcance um maior público nas  
redes sociais com vídeos criados por 
geradores de IA, como Synthesys, 
Pictoria e InVideo.  
Usuários inexperientes podem realizar 
vídeos tutoriais e promocionais de 
qualidade. Os aplicativos contemplam 
dublagens, narrações, legendas ocultas 
e uma série de outros recursos.

GERAÇÃO 
DE IMAGENS

OPERAÇÕES  
DE E-COMMERCE

ELABORAÇÃO  
DE AUDIOVISUAIS

13
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tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Saiba mais

2041: Como a Inteligência Artificial Vai 
Mudar sua Vida nas Próximas Décadas?  
A pergunta do título é o ponto de partida 
para essa obra provocativa, que explora o 
futuro promissor da IA e seus perigos ine-
rentes. A autoria do livro, composto por dez 
contos, é dividida por uma dupla imprová-
vel: Chen Qiufan, premiado escritor de fic-
ção especulativa; e Kai-Fu Lee, cientista da 
computação, empresário e investidor com 
forte atuação no Vale do Silício e na China.

Trya utiliza Generative AI para criar 
imagens realísticas a partir de pala-
vras. Criada pela startup curitibana 
Action Labs, a plataforma viabiliza, 
em segundos, fotografias que antes 
demandariam grandes orçamentos e 
horas de trabalho de equipes profis-
sionais. É possível criar imagens como 
em uma sessão fotográfica: com a 
descrição do objeto principal, ilumina-
ção, ângulo e enquadramento.

Será que a regulação vai conseguir dar 
conta de todos os projetos de Open Source 
que estão pipocando? O que, de fato, inco-
moda? As Big Techs? Essas e outras ques-
tões vêm à tona no episódio #167 do 
podcast The Shift, que amplia a conversa 
sobre o impacto da IA Generativa na socie-
dade e no mercado de trabalho. 

FUTUROS  
ORIENTADOS POR IA

IA GENERATIVA E  
O QUE FALTA FALAR

FOTÓGRAFOS  
ALIMENTADOS POR IA

https://theshift.info/talk/the-shift-167-ia-generativa-o-que-falta-falar/
https://theshift.info/talk/the-shift-167-ia-generativa-o-que-falta-falar/
http://trya.cc
http://trya.cc
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Desaceleração  
Programada



tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Na era da hiperconveniência, tudo precisa ser rápido e prático. 
Intolerante a filas e burocracias, o consumidor reivindica compra 
fácil, entrega ágil e serviço eficiente.

No mercado de trabalho, a competitividade generalizada e a so-
brecarga de responsabilidades tornaram-se agressivas ao corpo 
e à mente. Os frutos amargos da sociedade do desempenho são 
colhidos em forma de distúrbios neurais: depressão, ansiedade e 
exaustão (burnout). A abundância de estímulos fragiliza relaciona-
mentos interpessoais e torna a atenção cada vez mais plana e rasa.

Nesse estado coletivo de desatenção, a capacidade de manter o 
foco passou a ser classificada como power skill. O caminho para 
o desenvolvimento da habilidade passa por valorização do tédio, 
contemplação e quietude vigilante.

É hora de desacelerar.

Diminuição do  
ritmo será crucial para 
produtividade, inovação  
e reconexão social

16
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A cultura patogênica aten-
cional constituída nas úl-
timas décadas seguirá mi-
nando a capacidade de focar 
no “aqui e agora”. Exposta a 
estímulos cada vez mais in-
tensos, a sociedade se tor-
nará ainda mais hiperativa, 
ansiosa e com dificuldades 
de concentração. O senso 
de foco fragmentado impeli-
rá um número crescente de 
pessoas a reduzir o tempo de 
tela, excluir mídias sociais e 
adotar dispositivos mais sim-
ples. Da prioridade coletiva de 
combater a dependência tec-

nológica, surgirão programas 
de conscientização e grupos 
de minimalistas digitais.

Entrará em declínio a 
cultura da agitação (hustle 
culture), que valoriza a ob-
sessão pelo esforço, glorifica 
as longas jornadas e coloca 
o trabalho no centro da vida. 
Fatores como o esgotamen-

to pandêmico e a entrada da 
Geração Z no mercado de tra-
balho incitarão gestores e fun-
cionários a reavaliar limites 
de desempenho. A modera-
ção aspiracional se consolida-
rá como itinerário legítimo de 
crescimento profissional, ofe-
recendo mais liberdade, indi-
vidualidade e autenticidade.

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

A rede social, que poderia ser um bom meio para 
fazer amizades e aumentar a interação, acaba 
tendo um efeito contrário, pois nos faz sentir 
incapazes.

Byung-Chul Han
Filósofo e ensaísta sul-coreano
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O contexto organizacional tende a dissipar 
a cultura multitarefa. Ganharão destaque po-
líticas que permitam aos funcionários desen-
volverem atividades únicas com maior con-
centração, eficiência e, consequentemente, 
maior índice de inovação.

Cada vez mais demandadas por recruta-
dores, carreiras não lineares exigirão mudan-
ça de trajetória e períodos de desaceleração. 
Intercalar períodos de ritmo reduzido com ci-
clos intensos de produção e qualificação exigi-
rá reflexão e preparação.

O conceito de desinfluenciador se con-
solidará na busca pelo incentivo ao consumo 
consciente e à desaceleração do desperdício. 
Diferentemente dos influenciadores, que enal-
tecem marcas, essas personalidades utilizarão 
suas popularidades para avaliar produtos criti-
camente, combater compras impulsivas e ofe-
recer alternativas melhores ou mais baratas.

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Se você gastar muito tempo trocando de 
atividades, evidências sugerem que você será 
mais lento, cometerá mais erros, será menos 
criativo e se lembrará menos do que faz.

Johann Hari
Escritor, jornalista e cientista social britânico-suíço



tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Insights

Determine uma rotina sincronizando 
o ritmo biológico natural do seu 
corpo, que ocorre em um ciclo de 
aproximadamente 24 horas. Durante o 
dia, se exponha à iluminação natural, 
faça exercícios físicos e busque contato 
com a natureza. À noite, não consuma 
bebidas com cafeína e evite exposição 
à luz fria das telas de celulares e 
tablets, que afetam a higiene do sono.

Implemente liderança atenciosa 
e empática com capacidade de 
relacionamento e conexão com os 
colaboradores. Converta ambientes 
organizacionais tóxicos em culturas de 
cuidado. Faça as pessoas se sentirem 
valorizadas e busque motivar e inspirar 
os membros da equipe, criando assim 
um ambiente de trabalho mais positivo.

Substitua a ideia de “ver o máximo 
possível” por “viver o máximo 
possível”. Saboreie a jornada no 
seu próprio ritmo, mesmo com um 
orçamento limitado. Conecte-se com 
a comunidade local, valorize o turismo 
de experiência e o turismo sustentável. 
Deixe os dispositivos eletrônicos de lado 
e priorize o contato com a natureza.

SONO  
CIRCADIANO

QUALIDADE DE  
VIDA CORPORATIVA

SLOW  
TRAVEL

19
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tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Saiba mais

Como administrar o uso da tecnologia, 
não se afogar em algoritmos virtuais e equi-
librar a vida entre o mundo digital e o real? 
Resista: Não Faça Nada: A Batalha Pela Eco-
nomia da Atenção, de Jenny Odell, oferece 
ferramentas para a compreensão do nosso 
verdadeiro papel no mundo e a construção 
da conexão humana.

Baseada no aplicativo homônimo, a série 
Headspace ensina técnicas milenares de 
meditação. Cada episódio de 20 minutos 
traz um benefício diferente para o praticante: 
ensina a relaxar, desacelerar e se libertar do 
estresse e da ansiedade. Misturando docu-
mentário e animação, a produção pode auxi-
liar também no estabelecimento de rotinas e 
no cumprimento de tarefas do dia a dia.

RESISTINDO À  
INDÚSTRIA DA ATENÇÃO

Dante (Edoardo Leo) passa tempo demais no trabalho, não tem vida social e seu 
namoro está ruindo. Certa manhã, o workaholic percebe que um ano inteiro se pas-
sou enquanto dormia. Misturando comédia romântica, drama e fantasia, o filme ita-
liano Já Era Hora (Still Time) funciona como alegoria do mundo moderno, pautado por 
tecnologia viciante e produtividade tóxica.

EM BUSCA DO TEMPO PERDIDO

FACILITANDO A PRÁTICA 
DA MEDITAÇÃO

https://www.netflix.com/br/title/81280926
https://www.netflix.com/br/title/81280926


21

Policrise



tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Dos corredores do centro de conferências do Fórum Econômico 
Mundial, em Davos (Suíça), uma palavra vem reverberando mundo 
afora desde janeiro de 2023. “Policrise” expressa um aglomerado 
de riscos globais atuais e futuros: inflação crescente, polarização 
sociopolítica, tensões geoeconômicas e mudanças climáticas.

Com efeitos potencialmente imprevisíveis, essas crises inter-rela-
cionadas desafiam a capacidade de resposta de líderes políticos 
e empresariais. 

Como fortalecer a resiliência à confluência inédita de desafios e 
transformá-la em um momento de “polioportunidades”?

Confluência de múltiplas 
crises exigirá diferentes 
estratégias de adaptação e  
reavaliação de prioridades

22
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No contexto de Policrise, a 
mudança climática seguirá 
como maior ameaça aos sis-
temas ecológico, social e eco-
nômico. Até 2030, os com-
promissos de mitigação pre-
cisarão crescer de três a seis 
vezes em relação aos núme-
ros atuais para que o aque-
cimento global permaneça 
abaixo do limiar de 1,5 grau 
Celsius. Aumentarão signifi-
cativamente investimentos 
em energia renovável, tran-
sição para mobilidade elétri-
ca e eliminação do desmata-
mento ilegal.

Espera-se que uma maior 
frequência de eventos climá-
ticos extremos resulte em 
crescentes riscos à saúde 
pública global. Além de con-
tribuírem para a poluição do 
ar e das águas, as mudanças 
do clima poderão influen-
ciar na propagação de veto-

res infecciosos, favorecendo 
doenças como leishmaniose, 
malária e dengue. A segu-
rança alimentar mundial e os 
meios de subsistência das 
economias mais vulneráveis 
dependerão de uma combi-
nação rigorosa entre ambi-
ção e ação climática.

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Se você está se sentindo confuso e como se tudo 
estivesse lhe afetando ao mesmo tempo, essa não 
é uma experiência pessoal e privada. Trata-se de 
uma experiência coletiva. E essa experiência tem 
nome: "Policrise".

Adam Tooze
Historiador, economista e teórico britânico



A persistência do cenário de recessão geo-
política determinará o agravamento das demais 
crises. As consequências devastadoras da 
guerra na Ucrânia se estenderão pelos próxi-
mos anos. Afora milhares de mortes e destrui-
ção de cidades inteiras, o conflito acarretou a 
maior migração involuntária desde a Segunda 
Guerra Mundial.

O agravamento da crise humanitária de-
penderá ainda dos desdobramentos das cres-
centes tensões entre China e Estados Unidos, 
que disputam influência em diferentes regiões 
ao redor do mundo. A rivalidade entre grandes 
potências pode intensificar as expectativas de 

recessão econômica, persistência da inflação 
e deterioração do mercado de trabalho glo-
bal. Estarão sob ameaça conquistas históricas, 
como o surgimento da primeira classe média 
mundial há 50 anos.

A criatividade nasce da angústia, 
assim como o dia nasce da noite 
escura. É na crise que nasce a 
inventividade, as descobertas  
e as grandes estratégias.

Albert Einstein
Físico e teórico alemão

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep
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tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Insights

Conecte-se à economia global a fim 
de ampliar mercados e estimular a 
competição e a inovação.  
Produza perto dos clientes, espalhe 
prosperidade e crie economias mais 
resilientes e sustentáveis.  
A glocalização pode oferecer o melhor 
de dois mundos para enfrentar o 
cenário de policrise.

Apoie projetos integrados para a gestão 
de terras agrícolas, pecuária, florestas 
e atividades de pesca. A transição 
agrícola para modelos mais produtivos, 
sustentáveis e resilientes ao clima 
impacta diretamente dois grandes 
desafios: a segurança alimentar e as 
mudanças climáticas.

Planeje-se e prepare-se para cenários 
extremos. Inspire-se na Finlândia, que 
desde a Segunda Guerra Mundial criou 
uma comissão governamental para 
imaginar tudo o que pode dar errado: 
escassez de produtos químicos, 
escassez de combustível, escassez de 
suprimentos médicos, falha na rede 
elétrica e outras eventualidades.

EQUILÍBRIO ENTRE  
GLOBAL E LOCAL

ENFRENTANDO A CRISE 
CLIMÁTICA DE FRENTE

PREPARAÇÃO POLÍTICA 
PARA DESASTRES

25
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tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Saiba mais

O novo livro de Ian Bremmer parte da 
sobreposição iminente de três crises: a 
intensificação das mudanças climáticas, o 
impacto da automação no mercado de traba-
lho e o surgimento de vírus ainda mais infec-
cioso que o da Covid-19. A partir de lições do 
século passado, The Power of Crisis afasta 
as nuvens apocalípticas com iniciativas de 
governos, corporações e sociedade civil, 
além de um roteiro para transformar desa-
fios futuros em prosperidade mundial.

Bem como montanhas, florestas e rios, 
populações originárias vêm sendo afetadas 
de forma desproporcional pela crise climáti-
ca. Em Ideias para adiar o fim do mundo, o 
líder indígena Ailton Krenak propõe uma vira-
da de perspectiva para garantir a sobrevivên-
cia de um planeta sob risco de falência múlti-
pla. Editado a partir de palestras proferidas 
entre 2017 e 2019, o livro utiliza tom con-
versacional para resgatar a visão de antepas-
sados e propor a cooperação entre os povos.

O Relatório de Riscos Globais 2023 
explora o efeito potencializador de 
crises emergentes. Desenvolvido por 
mais de 1.200 especialistas, formula-
dores de políticas e líderes industriais, 
o documento propõe uma abordagem 
estruturada e incentiva os países a 
trabalhem juntos a fim de evitar rivali-
dades de recursos.

O PODER  
DAS CRISES

SABEDORIA  
ANCESTRAL

CRISES CENTRADAS NA 
ESCASSEZ DE RECURSOS
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Organizações  
Visuais
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Nos próximos dois anos, 27 bilhões de dispositivos conectados 
à internet multiplicarão o volume global de dados para mais de 
180 zettabytes. A quantidade sem precedentes de informações 
tornará indispensáveis aplicativos de visualização de dados para 
identificar padrões, tratar informações, descobrir correlações e 
explorar novos mercados.

O visual thinking ganhará espaço na gestão de equipes, na co-
municação efetiva e no estímulo à criatividade. Diante da amea-
ça de crises sobrepostas, cadeias de suprimentos buscarão resi-
liência por meio dos gêmeos digitais e da visibilidade inteligente.

Visualização será  
peça-chave para interpretação 
de dados, colaboração 
remota e resiliência logística
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Na disputa sem fronteiras 
por talentos, o visual thinking 
despontará como instrumen-
to diferencial para aprimo-
rar reuniões, engajar times e 
fortalecer marcas emprega-
doras. A colaboração visual 
apoiará soluções para man-
ter equipes remotas conec-
tadas e produtivas, indepen-
dentemente da localização 
geográfica.

Gestores almejarão a ca-
pacidade de sintetizar ideias 
em imagens, diagramas ou 
infográficos. A comunicação 
visual se solidificará como 

O propósito da visualização é o insight,  
não as imagens.

Ben Shneiderman
Diretor-Fundador do Laboratório de  
Interação Humano-Computador na Universidade de Maryland

habilidade de poder para a 
venda de produtos ou ser-
viços, a construção de rela-
cionamentos e a inspiração 
profissional.

Crescerão os investimen-
tos em ferramentas para li-
dar com a sobrecarga in-
formacional que confunde 
consumidores e colaborado-
res. Aplicativos de data viz 

(data visualization) se torna-
rão indispensáveis para com-
preender conjuntos imensos 
e dinâmicos de informações. 
As Organizações Visuais dei-
xarão de ser consumidoras 
para se consolidarem como 
produtoras de dados.

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep
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Apoiada por inteligência artificial, técnicas 
analíticas e gêmeos digitais, a visibilidade in-
teligente possibilitará soluções como mapea-
mento de interrupções logísticas, localização 
de fornecedores e identificação de novas ro-
tas de distribuição.

Modelar o mundo físico em formato digital 
demandará investimentos robustos em tecno-
logias habilitadoras, como conexão 5G, com-
putação em nuvem e internet das coisas (IoT).

Não é o que olhamos que importa, 
mas o que vemos.

Henry David Thoreau
Ensaísta, poeta e filósofo transcendentalista

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep
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Insights

Desenvolva empatia e coloque o 
colaborador no centro da experiência. 
Inclua pensamento visual em reuniões 
para contemplar a neurodiversidade 
em equipes. Reduza dificuldades de 
processamento de informações verbais 
comumente enfrentadas por pessoas 
com dislexia, TDAH ou autismo.

Utilize o visual thinking para comunicar, 
inovar, gerenciar e inspirar equipes. 
No contexto de liderança, incorpore 
as quatro abordagens do pensamento 
visual, isoladamente ou combinadas: 
imagens, modelos e estruturas mentais, 
metáfora e narrativa visual. Explore 
técnicas de visual storytelling.

Antes de fazer mudanças dispendiosas 
e potencialmente disruptivas, adote 
gêmeos digitais para simular situações 
hipotéticas. Utilize a tecnologia 
para executar cenários “e se”, 
planejar desafios e simular eventos 
perturbadores, como escassez de 
estoque, perda de fornecedores e 
catástrofes climáticas.

DESIGN  
DE REUNIÕES 

LIDERANÇA  
VISUAL

GÊMEOS  
DIGITAIS
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Saiba mais

Desde 1988, a consultoria em lingua-
gem visual da Duarte Inc. assinou diversas 
apresentações memoráveis no Vale do Silí-
cio – dentre elas, cerca de 200 empresas 
com passagem na Fortune 500. O livro Data 
Story (2022) reúne algumas estratégias de 
comunicação visual e narrativa de marca 
utilizadas por companhias dos setores de 
consumo, tecnologia, finanças e saúde.

É possível aprender através de mapas mentais? Gráficos podem nos ajudar a pensar mais rápi-
do e facilitar o entendimento de dados complexos? Qual o papel das visualizações na evolução do 
conhecimento humano? Uma coletânea exclusiva de conferências do TED Talks responde essas e 
outras questões relacionadas ao método visual thinking.

EXPLICANDO DADOS  
E INSPIRANDO AÇÃO

O PODER DO  
VISUAL THINKING

A simples genialidade de um bom gráfico
Tommy McCall
Uma história visual do conhecimento humano
Manuel Lima
Mapas fazendo sentido
Aris Venetikidis

https://www.ted.com/talks/aris_venetikidis_making_sense_of_maps?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/tommy_mccall_the_simple_genius_of_a_good_graphic?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/manuel_lima_a_visual_history_of_human_knowledge?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/tommy_mccall_the_simple_genius_of_a_good_graphic?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/manuel_lima_a_visual_history_of_human_knowledge?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/aris_venetikidis_making_sense_of_maps?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/tommy_mccall_the_simple_genius_of_a_good_graphic?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/manuel_lima_a_visual_history_of_human_knowledge?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/aris_venetikidis_making_sense_of_maps?language=pt-br
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Grande Retorno
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Verificada inicialmente nos Estados Unidos, a grande onda de de-
missões voluntárias atingiu mercados de trabalho de todo o mun-
do em 2021 e 2022. A “grande resignação” desencadeou uma 
forte disputa por talentos e favoreceu trabalhadores na negocia-
ção por melhores salários e obtenção de acordos flexíveis.

Já no início de 2023, as crises geopolíticas e a instabilidade eco-
nômica mundial foram pano de fundo para que empresas promo-
vessem cortes em massa, especialmente na área de tecnologia. 
Batizado como “o inverno das startups”, o movimento vem ge-
rando revisão de benesses recém-conquistadas, como os mode-
los de trabalho híbridos.

No tão esperado Grande Retorno, fenômenos contraditórios ten-
dem a perdurar, desafiando empregadores, colaboradores, re-
crutadores e candidatos.

Movimentos divergentes 
no trabalho contemplarão 
desligamentos, disputa por 
talentos e renegociações de 
acordos flexíveis
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No caso de persistência do 
período econômico desfavo-
rável, empresas recorrerão a 
estratégias diversas de corte 
de custos, como fusões, redu-
ção de equipes e suspensões 
de novas contratações.

Para organizações com 
dificuldades financeiras, re-
gimes de lay-off desponta-
rão como alternativa a des-
ligamentos e consequentes 
despesas rescisórias.

As demissões voluntárias 
tendem a diminuir devido às 
incertezas do mercado. Tra-
balhadores mais cautelosos 

optarão pelas vantagens do 
regime CLT, como férias re-
muneradas, 13º salário, FGTS 
e auxílio-doença. A lógica da 
oferta e procura, entretanto, 
não será suficiente para de-
codificar as transformações 
do mundo do trabalho.

Mesmo com riscos de in-
flação e recessão mundial, 
empregadores continuarão 
investindo esforços na re-
tenção de talentos, devido 
aos custos de contratação, 
ambientação e treinamento 
de novos funcionários. 

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep
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A pandemia fez com que milhões de pessoas 
refletissem sobre suas vidas de forma mais 
ampla e questionassem se seus empregos estão 
ajudando ou atrapalhando a busca por felicidade 
e significado. Os seres humanos têm uma 
necessidade fundamental de autonomia e, graças 
ao home office, muitos trabalhadores tiveram 
essa necessidade satisfeita no local de trabalho 
pela primeira vez em suas carreiras.

Anthony Klotz 
Professor de Comportamento Organizacional  
na UCL School of Management
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A fácil adaptabilidade à 
cultura da empresa ratificará 
as contratações bumerangue, 
constituídas por colabora-
dores que deixaram a força 
de trabalho voluntariamente 
durante a pandemia.

Ambientes de trabalho 
inevitavelmente multigera-
cionais terão que conduzir 
jornadas cada vez menos line-
ares, mudanças nas expecta-
tivas de carreira e pressões 
por transparência salarial. 
Com a dissipação do distan-
ciamento social, esquenta-
rão as discussões sobre o 

retorno aos escritórios. Parte 
dos gestores tentará resta-
belecer o senso de controle 
frente à erosão das habili-
dades sociais, ao desempe-
nho irregular da força de tra-
balho e à falta de disciplina 
para separar vida pessoal da 
profissional.

Em contrapartida, a cul-
tura da flexibilidade signi-
ficará vantagem na disputa 
por contratações.

Marcas empregadoras 
lançarão mão de modelos 
experimentados na pande-
mia: home office, regime 

híbrido, semana de quatro 
dias e trabalho de terça a 
quinta-feira. Conexões signi-
ficativas entre lideranças 
e equipes deverão passar, 
sobretudo, pela redefinição 
da relação entre trabalho e 
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Empresas que defendem o ambiente híbrido muitas 
vezes optam por uma abordagem de cima para 
baixo – um grupo de executivos define um modelo 
híbrido de tamanho único. O maior erro delas é 
focar na solução perfeita em vez de adotar uma 
mentalidade experimental centrada nas pessoas.

Gustavo Razzetti 
Consultor de design cultural e CEO da Fearless Culture

bem-estar e pela recusa a 
práticas corporativas tóxicas, 
como gerenciamento abusi-
vo, comportamento antiético 
e ambientes não inclusivos.
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Insights

Realoque funcionários para postos 
e áreas em que a organização mais 
precise. Recompense os colaboradores 
dispostos a ingressar em programas 
de requalificação, oferecendo 
promoção, ajuste salarial, maior 
flexibilidade ou folga remunerada 
adicional. Invista em aprendizado ao 
longo da vida (lifelong learning).

Crie uma cultura acolhedora para a 
equipe existente e abra os braços para 
funcionários em eventuais retornos. 
Potencialize a qualidade do diálogo 
com colaboradores para entender 
os reais motivos dos pedidos de 
desligamento e o desejo de retorno. 
Mantenha diálogos frequentes sobre 
a experiência dos colaboradores 
em diferentes dimensões – carreira, 
desenvolvimento e performance.

Construa uma cultura para a incerteza 
para além dos períodos críticos. 
Prepare a força de trabalho para 
navegar em águas tempestuosas,  
seja em crises sanitárias, econômicas 
ou logísticas. Insira a capacidade de 
adaptação no DNA da marca. Ouça 
com empatia. Crie um espaço seguro 
para os funcionários compartilharem 
suas opiniões sem consequências ou 
julgamentos, a fim de criar confiança.

MOBILIDADE  
INTERNA

FUNCIONÁRIOS  
BUMERANGUE

ADAPTABILIDADE  
COMO MODELO
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Saiba mais

Onde, como e quando trabalhamos? Bob 
Johansen, Joseph Press e Christine Bul-
len respondem essas e outras questões no 
livro Office Shock – Choque de Escritório 
(2022). Os autores também concluem que 
as mudanças abruptas causadas pela pan-
demia são uma grande oportunidade para 
transformação dos espaços laborais em 
lugares mais justos, confortáveis, criativos 
e produtivos.

Nas 928 páginas de O Trabalho no 
Século XXI (2022), Domenico de Masi 
traça um amplo panorama das rela-
ções de trabalho ao longo da história. 
O sociólogo italiano vai além dos tradi-
cionais estudos focados nas relações 
entre funcionário e fábrica, dedicando 
atenção ao cansaço físico e mental, 
contemplando o trabalho intelectual e 
as atividades criativas. 

Prognosticada pelo pesquisador Anthony 
Klotz, “a grande renúncia” resultou em 46,6 
milhões de pedidos de desligamento entre 
os anos de 2021 e 2022 somente nos Esta-
dos Unidos. Em A Great Resignation Chegou 
ao Brasil? a Casa Firjan revela que a onda de 
demissões voluntárias também chegou ao 
território brasileiro.

A IMPORTÂNCIA DO  
TEMPO NO ESCRITÓRIO 

O TRABALHO  
PÓS-INDUSTRIAL

DEMISSÕES VOLUNTÁRIAS 
NO BRASIL

https://bit.ly/3PHCntp
https://bit.ly/3PHCntp
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Despertar Ativista
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O termo "Primavera Árabe" foi utilizado para nomear uma série de 
manifestações democráticas ocorridas no Oriente Médio e norte 
da África entre 2010 e 2012. Verificadas em mais de 20 países, as 
reivindicações sociais e políticas apresentaram um diferencial em 
comum: o uso inédito de mídias sociais para organizar, comunicar 
e sensibilizar a população e a comunidade internacional. 

Desde então, o ambiente digital vem se consolidando em todo 
o mundo como mola mestra para o crescente envolvimento da 
sociedade em temas como mudanças climáticas, justiça ra-
cial e desigualdade de gênero. O uso de hashtags tornou-se 
imprescindível para novos movimentos de direitos civis como  
#BlackLivesMatter e #MeToo.

No Despertar Ativista, passam pelo engajamento digital a aproxi-
mação de marcas e consumidores, o fortalecimento da comuni-
dade científica e a participação cívica em prol de um mundo mais 
inclusivo, sustentável e resiliente.

Plataformas digitais 
potencializarão o 
engajamento de consumidores, 
empreendedores e cientistas
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Por meio de postagens e cam-
panhas, o ativismo de hashtag 
intensificará a promoção da 
conscientização sobre ques-
tões como justiça social e mu-
danças climáticas. Os grupos 
sem espaço nos canais tradi-
cionais de mídia continuarão 
utilizando o Twitter e o Insta-
gram como espaço para ativi-
dades políticas.

Nos próximos anos, po-
rém, o TikTok promete ser o 
palco proeminente do ativis-
mo on-line. A plataforma se-
guirá amplificando a voz da 
Geração Z, seja na criação 
de conteúdo viral informativo, 

na organização de campa-
nhas de financiamento ou na 
reunião de pessoas em torno 
de causas. Os nativos digi-
tais – nascidos entre 1997 e 
2010 – acreditam que podem 
fazer a diferença diante dos 
desafios herdados das gera-
ções anteriores: desigualda-
de social, divisão política e 
dificuldades econômicas.

Consolidados como fer-
ramenta cultural da socieda-
de moderna, os videogames 
induzirão aplicações além do 
entretenimento. Os aspec-
tos interativos e persuasivos 
dos jogos sérios (serious ga-
mes) poderão gerar reflexão, 
engajamento e mudanças 
comportamentais.

Enquanto se afastam da política formal,  
os jovens tendem a aumentar sua participação 
no processo democrático por meios alternativos  
e mais diretos.

Orkun Saka 
Professor de Economia na City University of London
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O ativismo científico cumprirá papel de-
terminante nas reivindicações por transparên-
cia nos investimentos públicos em pesquisa e 
geração de conhecimento científico em sinto-
nia com as necessidades sociais. 

Os próximos anos serão cruciais para 
que pesquisadores, acadêmicos e jovens da 
Geração Z arregimentem apoio massivo para 
frear a emergência climática, maior ameaça à 
saúde humana e à biodiversidade do planeta.

O ativismo do consumidor aumentará a 
pressão sobre corporações e instituições finan-
ceiras. Indivíduos atrelarão compras e investi-
mentos a valores socioambientais e à percep-

ção de que preocupação com o planeta é sinô-
nimo de investimento em si e na própria família.

Executivos buscarão combinar posiciona-
mento em questões sociopolíticas com valores 
e propósitos corporativos. O autêntico ativismo 
de marca equilibrará mudança social e ganhos 
em brand equity.

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep
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A terra é agora  
nosso único acionista.

Yvon Chouinard  
Ambientalista, alpinista,  
filantropo e fundador da Patagonia
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Insights

Alinhe o ativismo nas mídias sociais 
às ações no mundo real. Adote uma 
postura autêntica, evidenciando valores 
morais e acrescentando significado à 
vida das pessoas. Ações desalinhadas 
com a prática da organização podem 
gerar reações negativas e acusações 
de greenwashing.

Ao escolher uma causa, ouça clientes, 
funcionários e ativistas com experiência 
acerca do tema. Certifique-se de que 
as ações planejadas reflitam a cultura 
da sua empresa. Deixe clara a postura 
corporativa e compartilhe as ações com 
honestidade e transparência. 

Adote práticas de alfabetização digital 
e midiática como precaução contra 
ataques cibernéticos.  
Verifique a legitimidade das 
organizações proponentes para não 
apoiar iniciativas fraudulentas que 
tentam induzir o compartilhamento de 
informações pessoais on-line (prática 
de phishing).

ALÉM DAS  
HASHTAGS

NARRATIVAS  
AUTÊNTICAS

ALFABETIZAÇÃO  
MIDIÁTICA
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Saiba mais

Ativismo Institucional - Criatividade e Luta 
na Burocracia Brasileira (2021) contraria es-
tereótipos e propõe uma perspectiva inusita-
da de Estado. Organizado por Rebecca Abers, 
professora de Ciência Pólítica da UnB, o livro 
aborda modelos alternativos de políticas pú-
blicas e a atuação de servidores públicos no 
avanço de valores de igualdade e justiça.

Nove artigos sobre a influência das re-
des sociais na política e na cultura com-
põem Ativismo Digital Hoje (2021), de Ro-
semary Segurado e Claudio Penteado.

A compilação contempla temas como 
ciberfeminismo, democracia digital, políti-
cas on-line, cibervigilância e cultura digital. 

Narrado pelo ator Liam Neeson, o documentário Brave Blue World - A Crise Hídri-
ca (2020) apresenta grandes inovações ao redor do mundo que poderão ajudar na 
construção de um futuro de uso sustentável da água. A produção conta com a partici-
pação de cientistas, engenheiros e ativistas de todo o mundo, incluindo Matt Damon, 
cofundador da ONG Water.org.

SOLUÇÕES PARA A CRISE HÍDRICA

CIBERPOLÍTICA  
E CIBERATIVISMO

CRIATIVIDADE 
POLÍTICA 

https://books.scielo.org/id/y9zwc
https://books.scielo.org/id/y9zwc
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Formação  
à Prova de Robôs
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Está cada vez mais próximo o tão anunciado futuro em que ro-
bôs e máquinas alimentadas por inteligência artificial assumem 
grande parte dos trabalhos realizado por humanos. Ao mesmo 
tempo que vem evidenciando o alto potencial de benefícios para 
a sociedade, a democratização de ferramentas de IA acendeu um 
sinal de alerta no mercado de trabalho. Entre extinção e transfor-
mação pela tecnologia, cerca de 23% de todos os empregos do 
mundo serão diretamente afetados até 2027¹.

Para garantir egressos “à prova de robôs”, instituições educacio-
nais terão que reequilibrar currículos, adaptar mecanismos de ava-
liação e reinventar práticas de ensino e aprendizagem. Estudan-
tes e trabalhadores deverão abraçar carreiras não lineares, passar 
por processos frequentes de upskilling e reskilling, tornando-se 
aprendizes ao longo da vida.

Em vez de temer a automação, as corporações do futuro cria-
rão papéis híbridos, estabelecendo um espaço colaborativo onde 
humanos e máquinas inteligentes trabalham juntos.

¹ World Economic Forum (2023a).

Adaptação à automação 
exigirá renovação curricular 
e novas práticas de ensino
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Marcado pelo armazenamen-
to de grandes volumes de da-
dos e arquivos em nuvem, o 
inevitável avanço da Quarta 
Revolução Industrial reduzi-
rá a necessidade de espaço 
físico e de funcionários em 
diversos segmentos. 

Em contrapartida, serão 
criados 69 milhões novos pos-
tos e demanda para absorver 
profissionais com habilidades 
diversas. Em vez de promover 
demissões em massa, orga-
nizações em processo de au-
tomação poderão remanejar 
e treinar colaboradores para 
assumirem novas tarefas.

Instituições de ensino 
serão provocadas a reava-
liar duração, investimento, 
formatos e práticas pedagó-
gicas. Títulos de graduação 
e pós-graduação continua-
rão servindo como diferen-
ciais, mas as formações à 
prova de robôs deverão prio-
rizar habilidades humanas a 
fim de suprir as transforma-
ções constantes nas carreiras 
profissionais.

A necessidade de apren-
dizagem ao longo da vida 
levará a trilhas de aprendi-
zagem individuais, persona-
lizadas e interdisciplinares 

para diferentes propósitos 
em vários estágios de carrei-
ra. A educação “de tamanho 
único” em breve será uma 
coisa do passado.

O ingresso dos nativos 
digitais no ensino superior se 
dará de forma completamen-
te diferente das gerações an-
teriores. Uma gama cada vez 
mais diversificada de prove-
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Os robôs não vão substituir os humanos, eles vão 
tornar seus trabalhos muito mais humanos. Difíceis, 
humilhantes, exigentes, perigosos e monótonos – 
esses são os trabalhos que os robôs farão.

Sabine Hauert  
Co-fundadora da Robohub.org

dores de educação oferecerá 
experiências formativas flexí-
veis e contínuas. 

O modelo de aprendizado 
omnichannel disponibilizará 
formatos on-line síncronos 
e assíncronos, presenciais 
no campus ou no local de 
trabalho, em qualquer lugar 
(anywhere learning) e a todo  
tempo (everytime).
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A crescente demanda 
por trabalhadores altamente 
qualificados impulsionará in-
vestimentos em aprendizado 
aprimorado por tecnologia. 
Ferramentas baseadas em 
IA auxiliarão na aquisição de 
novas habilidades, no moni-
toramento da demanda pro-
fissional e na melhoria dos 

resultados educacionais. 
Além de ampliar caminhos 
para a força de trabalho, o 
ensino personalizado pode-
rá incidir em redução das 
diferenças de desempenho 
racial e socioeconômico en-
tre os alunos.
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A evolução da IA precisa de humanos. À medida 
que mais e mais inteligência artificial entrar 
no mundo, mais e mais inteligência emocional 
deve entrar na liderança.

Amit Ray  
Cientista de IA, autor de Compassionate Artificial Intelligence
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Insights

Valorize habilidades como criatividade, 
raciocínio lógico e relações interpessoais.  
A mudança de paradigma tecnológico 
impactará a transformação de 
todos os processos de negócios de 
uma organização. A prosperidade 
no mundo automatizado passará, 
necessariamente, por alfabetização 
de dados, literacia computacional e 
aprendizagem ao longo da vida.

Aprenda a trabalhar com robôs.  
Utilize a automação para adequar 
linhas de trabalho e aumentar a 
produtividade. À medida que humanos 
e máquinas inteligentes colaboram 
conjuntamente, os processos 
rotineiros se tornam mais fluidos 
e flexíveis. Com isso, as empresas 
terão a oportunidade de reinventar 
processos e abraçar a adaptabilidade. 

Para os próximos cinco anos, 
espera-se que análises de big data, 
criptografia, segurança cibernética 
e gerenciamento ambiental sejam 
os maiores impulsionadores do 
crescimento do emprego.  
Educação, agricultura e saúde estão 
entre os setores que prometem gerar 
novos postos ligados à tecnologia.

HABILIDADES DO FUTURO HUMANO-MÁQUINA VAGAS TECNOLÓGICAS
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Saiba mais

Em 2017, o presidente da Northeastern 
University, Joseph E. Aoun, propôs para as 
futuras gerações profissionais uma forma 
de blindagem à automação. Robot-Proof: 
Ensino Superior na Era da Inteligência Arti-
ficial estabelece a estrutura da “humanís-
tica”, uma nova disciplina que prepara os 
alunos para competirem em um mercado 
no qual máquinas inteligentes trabalham ao 
lado de profissionais humanos.

Lançado em abril de 2023 pelo 
Fórum Econômico Mundial, o relató-
rio The Future of Jobs prevê grandes 
mudanças para o mercado de trabalho 
nos próximos cinco anos. De acordo 
com o documento, 69 milhões de novas 
funções surgirão, enquanto cerca de 
83 milhões outras deixarão de existir.

Will Robots Take My Job? é um site que 
calcula os riscos de ocupações específicas 
serem substituídas por robôs no futuro pró-
ximo. A pontuação entre 0 e 10 é baseada 
em habilidades, conhecimentos e atividades 
necessárias para realizar o trabalho. Quanto 
mais alto, mais arriscada está a ocupação.

HUMANÍSTICA  
NA ERA DA IA

MEU TRABALHO  
SERÁ ROUBADO?

O FUTURO  
DOS EMPREGOS
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Educação de  
Última Milha
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Impulso da mudança de paradigmas econômicos, a transforma-
ção digital vem instigando empresas que buscam maior visibili-
dade, flexibilidade e eficiência. No entanto, a implementação de 
modelos exponenciais no Brasil de 2023 continua incidindo no 
impasse da insuficiência de profissionais qualificados.

O gap anual do país gira em torno de 100 mil vagas em áreas 
como inteligência artificial, blockchain e internet das coisas (IoT). 
Em cinco anos, a escassez de mão de obra tecnológica pode subir 
para meio milhão de postos.

Para suplementar a lacuna de habilidades técnicas solicitadas 
pelos empregadores, despontam provedores de educação e trei-
namento de última milha.

Programas de última milha 
reduzem atrito educacional 
e tempo até a contratação
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Característico dos setores de telecomunica-
ções e logística, o conceito de última milha 
vem sendo apropriado por centros de forma-
ção para designar a etapa final do percurso do 
profissional até o mercado de trabalho. 

À medida que avança a revolução digital, 
proliferarão treinamentos curtos e intensivos 
alinhados a funções técnicas em campos de 
tecnologia da informação, como segurança 
cibernética, análise de dados e desenvolvi-
mento de software.

O prolongamento da escassez na indús-
tria de tecnologia evidenciará a Educação de 
Última Milha, cujo objetivo principal é preparar 
alunos para o emprego. Já as obrigações aca-
dêmicas de cursos de graduação – tecnólogo 
e bacharel – independem das demandas do 

mercado de trabalho. Empresas com dificul-
dades para encontrar candidatos qualificados 
reconsiderarão o recrutamento fundamenta-
do apenas em diplomas. A contratação basea-
da em habilidades seguirá como estratégia de 
atração e retenção nos próximos anos.
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Caminhos mais rápidos e baratos para 
bons empregos podem ser a melhor 
maneira de aumentar a equidade e 
combater a desigualdade de renda.

Ryan Craig  
Diretor da Achieve Partners e  
cofundador da Apprenticeships for America
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Transformações tecnológicas e mudanças 
no perfil dos consumidores impulsionarão não 
apenas novos postos de trabalho, mas tam-
bém a reinvenção de carreiras tradicionais. 
Para as organizações, uma maneira eficaz de 
acompanhar o ritmo é contribuir com a qualifi-
cação de colaboradores incentivando o apren-
dizado durante o trabalho.

Rotas alternativas para aqueles que têm 
pressa e não podem pagar os custos da facul-
dade, os bootcamps serão mais do que cami-
nhos rápidos para primeiros empregos. O mé-
todo intensivo de ensino também se destinará 
a profissionais de nível universitário em pro-
cesso de reskilling ou upskilling.

Novas formas de ensino e aprendizagem 
também serão elementares para a redução 
do gap de gênero no setor tecnológico. Atu-
almente, a participação feminina corresponde 
a apenas 27,8% nessa área2. Em que pese a 
importância do incentivo ao ingresso de mu-
lheres e meninas, o preenchimento da lacuna 
de gênero dependerá do apoio à retenção e 
qualificação das que já atuam nesse mercado. 
A falta de participação feminina pode causar 
perdas multimilionárias na economia mundial, 
especificamente na América Latina. A redu-
ção da disparidade de gênero pode ocasionar 
um aumento de até 4% do PIB3.
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Enquanto lacunas de habilidades são criadas 
pelo futuro que corre em nossa direção, as 
desigualdades raciais continuam enraizadas em 
nosso passado. A aprendizagem profissional ajuda 
a quebrar barreiras estruturais arraigadas para 
carreiras em setores como tecnologia.

Sophie Ruddock  
COO da Multiverse

2 WEF (2022).
3 Unicef (2020).
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Insights

Apoie a inserção e retenção 
de mulheres no mercado de 
trabalho. Implemente políticas 
específicas para equipes remotas, 
a fim de proporcionar segurança 
e oportunidades às colaboradoras 
em regime de home office. Ofereça 
horários flexíveis para que mães 
possam equilibrar responsabilidades 
familiares, profissionais e de formação 
e aperfeiçoamento.

Faça investimentos em cursos de curta 
e média duração por meio de parcerias 
com empresas, ONGs e edtechs. 
Além da codificação, provedores de 
treinamento de última milha oferecem 
bootcamps imersivos, práticos e de 
curta duração em áreas como UX Design, 
Product Management, Engenharia de 
Dados e Recrutamento Técnico.

Não utilize apenas habilidades 
técnicas (hard skills) como parâmetro 
de contratação. Com o avanço dos 
processos de automação, despontam 
como diferencial competências 
comportamentais (soft skills),  
como inteligência emocional, 
resiliência, criatividade, liderança  
e capacidade de negociação.

GAP DE GÊNERO BOOTCAMPS SOFT SKILLS
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Saiba mais

A organização americana Last Mile 
Education Fund surgiu para ajudar estudan-
tes de tecnologia de baixa renda a lidar com 
questões financeiras que poderiam impedi-

-los de persistir até a formatura. As bolsas 
são normalmente concedidas para viabilizar 
os últimos quatro semestres de faculdade – 
a “última milha” do percurso formativo.

Mulheres na Tecnologia (2018) reúne 
histórias inspiradoras de várias coauto-
ras que alcançaram posição de destaque 
em um setor predominantemente mascu-
lino. Contemplando origens, formações e 
desenvolvimento de carreira, os relatos são 
assinados por gestoras em TI, programado-
ras, técnicas em informática e cientistas da 
computação. O livro faz parte de uma série 
protagonizada por mulheres de várias áreas 
do conhecimento.

REPRESENTATIVIDADE 
TECH

ALCANÇANDO  
A ÚLTIMA MILHA

STEM Brasil é uma iniciativa de 
abordagem prática que visa capacitar 
professores do ensino público a elevar 
o nível dos currículos de Física, Quí-
mica, Biologia e Matemática. Presente 
em 14 estados, o programa reúne téc-
nicas inovadoras que podem ser aplica-
das nos três níveis de ensino brasileiro 
(Ensino Fundamental I, Ensino Funda-
mental II e Ensino Médio).

METODOLOGIA  
ATIVA

https://lastmile-ed.org/
https://lastmile-ed.org/
https://stembrasil.org/
https://stembrasil.org/
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IA Responsável
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O lançamento oficial do ChatGPT em novembro de 2022 vem 
sendo considerado um divisor de águas não apenas pelo recorde 
de adesão – mais de 1 milhão de usuários baixaram o aplicativo so-
mente na primeira semana. Junto ao app da Open AI, veio a público 
a mais nova safra de chatbots alimentados por inteligência artificial 
com potencial transformador em uma ampla gama de setores como 
educação, marketing e saúde.

Em que pesem os inúmeros benefícios, o momento de inflexão 
tecnológica carrega uma série de preocupações éticas em torno 
de violação de dados pessoais, disseminação de desinformação, 
perpetuação de preconceitos, precarização do trabalho e subs-
tituição massiva de vagas. A IA Responsável emerge como me-
canismo para ponderar o desempenho de modelos tecnológicos 
com questões éticas e impactos reais na sociedade.

Avanços tecnológicos 
reacendem diversos 
dilemas éticos da IA
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À medida que as IAs generativas avançam 
e se tornam mais interligadas às vidas das 
pessoas, os desdobramentos da batalha co-
lossal podem culminar na suplantação da 
economia da internet e na ascensão dos pró-
ximos gigantes da indústria digital. 

As previsões para o mercado de traba-
lho global não são menos grandiosas, com 
impactos transformadores nas contrata-
ções, avaliações e demissões. Até 2025, es-
tima-se a substituição de 85 milhões de em-
pregos, bem como a criação de 97 milhões 
de novas funções.

Aumentarão as preocupações com dis-
criminação em sistemas de recrutamento, 
crédito e justiça. A IA poderá reproduzir e 
amplificar preconceitos e desigualdades já 
existentes na sociedade. Por outro lado, se 

usada criteriosamente, a mesma tecnologia 
pode se tornar uma poderosa ferramenta para 
evidenciar onde ocorre o viés em interações e 
negócios.

A coleta e análise de grande quantidade de 
dados pessoais poderá ser ainda mais invasiva 
no contexto da inteligência artificial. Sistemas 
avançados poderão ser usados para manipular 
e violar a privacidade de indivíduos. 

A verdadeira questão é:  
quando elaboraremos uma declaração 
de direitos da inteligência 
artificial? Em que isso consistirá?  
E quem vai decidir isso?

Gray Scott  
Artista, futurista e filósofo
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No entanto, a própria IA também carrega 
oportunidades para revolucionar a forma como 
os princípios tradicionais de privacidade digi-
tal vinham sendo realizados. Treinamentos de 
algoritmos de aprendizado de máquina com 
grandes quantidades de dados poderão ser re-
alizados em ambientes seguros antes do lança-
mento de serviços ou soluções.

Os desdobramentos da proposta de lei eu-
ropeia sobre inteligência artificial (AI Act) ultra-
passarão fronteiras e influenciarão as regras 
futuras de outros países e continentes. 

As legislações sobre IA envolverão avalia-
ções de risco, materiais protegidos por direi-
tos autorais e mecanismos para que os usuá-
rios saibam quando estão interagindo com IA 
ou deepfakes.
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Há uma ampla necessidade de conversas 
sobre a mudança para uma cultura de 
integridade acadêmica no ensino e 
aprendizagem de graduação.

Nancy Turner  
Diretora sênior de aprimoramentos  
de ensino e aprendizagem da  
Universidade de Saskatchewan (Canadá)
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Insights

Adote aplicativos de IA que priorizem 
ética, privacidade e segurança. 
Experimente APIs e softwares de 
código aberto como alternativa 
às nuvens fechadas e às soluções 
pontuais de um provedor único. Criar 
um ecossistema de dados multinuvem 
aberto pode ser estratégico para 
melhor aproveitamento do volume de 
dados em crescimento exponencial.

Professores terão que reconsiderar 
objetivos didáticos e expectativas da 
comunidade acadêmica.  
Formas tradicionais de avaliação serão 
insuficientes para acompanhar o ritmo 
das mudanças. Exames orais, redações 
manuscritas, projetos em sala de aula 
e outras soluções alternativas deverão 
ser consideradas frente às novas 
tecnologias integradas às vidas digitais 
dos acadêmicos.

A ascensão da IA em ritmo mais 
acelerado que o previsto exigirá mais 
do que desenvolvedores de algoritmos 
e engenheiros de machine learning. 
Filósofos, antropólogos e cientistas 
sociais serão desafiados a estabelecer 
limites para a tecnologia. 
Oportunidade única de revitalização das 
disciplinas de humanidades orientadas 
à preparação de profissionais com 
visões interdisciplinares.

DADOS 
ABERTOS

ABORDAGEM  
HOLÍSTICA 

RETORNO DAS  
HUMANIDADES
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Saiba mais

Em 2056, a Terra tornou-se um planeta su-
perpopuloso e climaticamente inóspito, onde 
as máquinas assumiram todos os empregos. 
A cada família humana é designado um robô, 
do qual elas se tornam dependentes. Sátira 
da sociedade atual, Nem Todo Robô rendeu 
ao ilustrador paraibano Mike Deodato Jr. um 
Eisner, prêmio máximo dos quadrinhos.

“O padrinho da IA deixa o Google e alerta 
para os perigos que virão”. Em maio, Geoffrey 
Hinton, 75, anunciava demissão voluntária 
em pleno New York Times declarando arre-
pendimento pela colaboração com a tecnolo-
gia que pode representar uma ameaça “mais 
urgente” do que a mudança climática.

Em A.rtificial I.mmortality (2021), a diretora canadense Ann Shin investiga temas 
como robótica, biotecnologia, vida eterna e dilemas da morte artificial. A produção 
conta com entrevistas de neurocientistas, desenvolvedores de IA, transumanistas, ro-
bôs criadores e visionários da tecnologia.

AMEAÇA  
EXISTENCIAL

CRISES  
COEXISTENCIAIS

VIDA PÓS-BIOLÓGICA

https://www.artificialimmortality.ca/
https://www.artificialimmortality.ca/


63

Ascensão das  
Comunidades
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Com o acirramento da competição por atenção no ambiente vir-
tual, a mentalidade de comunidade nunca foi tão vital para o su-
cesso organizacional. A conexão autêntica entre marcas e con-
sumidores vem se revelando como trunfo para operar em tempos 
difíceis, fortalecer sistemas internos e gerar impacto duradouro.

Construídas por meio do coletivo, as identidades corporativas se-
guirão em alta no âmbito do marketing. Extrapolando o universo 
das marcas, o conceito de comunidade compreenderá reuniões 
de pessoas em torno de práticas, propósitos, locais ou conjuntos 
compartilhados de circunstâncias.

Propósito compartilhado 
será peça-chave para 
construir comunidades 
autênticas
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Comunidades continuarão a evoluir em ritmo 
acelerado nos mais variados âmbitos. Cultivar 
propósito compartilhado poderá gerar resulta-
dos profundos, independentemente do tama-
nho ou escopo da marca. Fugindo das mensa-
gens unidirecionais, o Marketing Baseado na 
Comunidade (CBM) se sedimentará pela pro-
moção de conversas e interações. 

A abordagem será crucial para geração 
de insights e aproximação com consumidores, 
clientes potenciais e outras partes interessa-
das em agregar valor organizacional. 

A função de conectar empresas de uma 
forma mais humanizada será desempenhada 
por novos perfis corporativos, como gestores 
de comunidade (community managers), espe-
cialistas em marketing social e estrategistas 
comunitários.

Comunidade também será a palavra-chave 
para criadores de conteúdo. Base da creator 
economy, a troca de experiências determinará 
o interesse de seguidores em busca de conte-
údo intencional e impactante. Plataformas que 
permitam autoria coletiva seguirão em alta.

Líderes e gestores continuarão a criar co-
munidades dentro de empresas para reter fun-
cionários e atrair novos talentos. O sentimento 
de pertencimento será crucial para unir dife-
rentes culturas e gerações no local de traba-
lho. Relações consistentes serão determinan-
tes para a satisfação dos colaboradores.

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Empresas voltadas para a comunidade 
sempre vencerão.

Chris Anderson   
Físico, escritor e presidente do TED Talks
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Comunidades de aprendizagem agregarão indivíduos com ideias e valores 
semelhantes aos da organização da qual fazem parte. A aprendizagem social 
será fundamental para impulsionar iniciativas de educação corporativa, incen-
tivar a colaboração entre equipes, impulsionar o compartilhamento de conheci-
mento e aprimorar a adaptação aos modelos híbrido e remoto.

A parte social das mídias digitais continuará mudando. A curadoria de iden-
tidade, a individualidade e a busca por status se tornarão práticas passadas. A 
construção efetiva de comunidade passará por formas de conexão abertas, dinâ-
micas e focadas no coletivo.

Comunidades não são criadas, mas cortejadas.  
A maioria das marcas precisará cortejar uma variedade de 
comunidades diferentes e viajar por pools, webs e hubs  
se quiser alcançar toda a gama de consumidores desejados.

Henry Jenkins   
Autor, pesquisador de mídia e professor  
da University of Southern California
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Insights

Construa sua comunidade de 
marca além das mídias sociais, 
dos programas de pontos e das 
recompensas. Crie experiências 
envolventes e imersivas a fim de 
causar impressões inesquecíveis. 
Estabeleça conexão emocional 
autêntica com seu público. 

Monitore a evolução de sua comunidade 
por meio de plataformas e ferramentas 
de dados em tempo real. Forneça 
inteligência e contexto para que líderes, 
consultores e equipes possam trabalhar 
na construção, no gerenciamento e na 
mensuração das comunidades.

Aproveite o interesse crescente pelas 
smart cities e dê um passo adiante:  
crie comunidades inteligentes.  
Soluções civictech e govtech 
desempenharão um papel cada vez 
mais forte na nutrição de comunidades 
capacitadas, justas e conectadas. Colete 
opiniões de planejadores, profissionais 
administrativos e residentes.

CONEXÃO  
EMOCIONAL

MÉTRICAS E DADOS  
DA COMUNIDADE

COMUNIDADES  
INTELIGENTES
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Saiba mais

Lego Ideas é uma estratégia de cocria-
ção com a finalidade de fidelizar clientes, 
atrair novos consumidores e gerar reconhe-
cimento de marca. A plataforma da comu-
nidade Lego permite que usuários enviem e 
apoiem projetos de produtos a serem dispo-
nibilizados comercialmente. O designer da 
ideia original recebe uma porcentagem dos 
royalties das vendas.

Há duas décadas, Clay Shirky dedica-se 
a estudar a internet como forma de criar 
grupos, liderar movimentos e sociali-
zar ideias. Em Eles Vêm Aí: O Poder de 
Organizar Sem Organizações (2016), o 
professor de novas mídias na New York 
University permeia suas hipóteses com 
cases significativos e histórias cotidianas.

PODER  
COLETIVO

COCRIAÇÃO  
COM O CLIENTE

A Web 3 desponta como promessa de 
ruptura na propriedade da comunidade. 
Utilizando hospedagem em blockchain, 
a terceira fase da internet propõe uma 
estrutura livre e sem fronteiras, conce-
dendo poder aos usuários que passam 
a gerenciar os próprios dados indepen-
dentemente de órgãos governamentais, 
sistemas bancários e big techs.

REDES  
DESCENTRALIZADAS

https://ideas.lego.com/
https://ideas.lego.com/
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Economia de 
Baixo Carbono
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Com fontes renováveis correspondendo a 44,7% de sua matriz 
energética4 – em contraste com 14,1% da média global –, o Bra-
sil possui potencial para alcançar a neutralidade de carbono em 
oito anos. A mitigação de emissões de gases de efeito estufa 
na atmosfera em 1,3 gigatonelada até 2030 tornaria o país um 
exemplo mundial de resiliência climática. Isso também aceleraria 
o crescimento econômico em até 150 bilhões de dólares anuais.

Salvaguardarão a liderança na Economia de Baixo Carbono o 
arranjo de iniciativas de reflorestamento e conservação, investi-
mentos em fontes renováveis de energia e projetos de manuseio 
e descarte de resíduos.

4 Boletim Mensal de Energia (2022)

Descarbonização  
depende de regulação, 
conservação florestal  
e transição energética
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Atualmente operando na modalidade voluntá-
ria, o Brasil avançará na regulação do mercado 
próprio de carbono. Não se trata mais de “se”, 
mas “quando e como” o mercado será regu-
lado. Transparência e escalabilidade serão es-
senciais para atrair a adesão de investidores 
ao mercado de crédito de carbono brasileiro. 

Condicionada aos compromissos de 
responsabilidade ambiental da iniciativa priva-
da, a demanda por créditos terá indução indi-
reta pelo interesse do consumidor sobre como 
produtos são fabricados. Consequentemen-
te, as corporações se verão impelidas a divul-
gar detalhes dos processos produtivos, como 
materiais utilizados, boas práticas ambientais e 
condições de trabalho.

A futura regulamentação passará pela 
consolidação de práticas publicitárias mais 
éticas e legítimas. A governança corporati-
va servirá não apenas para o monitoramento 
de processos internos, mas para observar a 
conduta de terceiros envolvidos com o negócio.
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Mudaremos para um mundo de baixo 
carbono porque a natureza nos 
forçará ou porque a política nos 
guiará. Se esperarmos até que a 
natureza nos obrigue, o custo será 
astronômico.

Christiana Figueres 
Antropóloga, economista, diplomata  
e presidente da The Earthshot Prize Foundation
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Caracterizadas por anúncios vagos com 
dados inconsistentes e discursos ambientais 
apartados de atitudes concretas, as práticas 
de greenwashing estão com os dias contados. 
Em sentido oposto, empresas buscarão dis-
crição para evitar acusações de oportunismo. 
Considerado a antítese da “lavagem verde”, o 
greenhushing será marcado pela reticência, 
sobretudo das pequenas marcas em busca de 
espaço no mercado.

A fim de reduzir a significativa participa-
ção no consumo de energia e na emissão de 
CO2 global, cada vez mais o setor de arqui-
tetura, engenharia, construção e operação le-
vará em consideração a pegada de carbono 
das tecnologias e dos materiais. Em alusão 
aos programas de restrição calórica, a “dieta 
de carbono” (low carbon diet) será incorpora-
da aos processos construtivos. A abordagem 
considera a quantidade de gás de efeito estu-
fa emitida ou estocada na produção, a varia-
ção de “cardápios” e a organização em forma 
de pirâmide dos materiais ou sistemas cons-
trutivos de baixo carbono (base) e com eleva-
do teor de CO2 (topo).

A adoção de uma economia de baixo carbono 
será tão importante quanto as revoluções 
industriais anteriores. A escala do desafio é 
extraordinária. Precisamos reinventar a maneira 
como vivemos nossas vidas e a maneira como nosso 
mundo funciona.

Charles Hendryi 
Ex-ministro da Energia do Reino Unido  
e Professor Honorário da Edinburgh Business School
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Insights

Incorpore novas tecnologias e 
análises avançadas em todas as 
partes da cadeia de valor, incluindo 
abastecimento, processamento, 
relatórios e vigilância e controle. 
Transforme processos operacionais e 
de negócios. Soluções tecnológicas 
podem transformar a gestão de 
cadeias produtivas agrícolas e 
florestais e de pesca.

Entenda a linguagem em torno da 
economia de baixo carbono. Verifique 
se sua empresa está disposta a reduzir 
ou até mesmo apagar sua pegada de 
carbono ao reivindicar a neutralidade. 
Comunique-se com objetividade e 
transparência. Evite frases e slogans 
que possam confundir consumidores 
bem-intencionados.

A sustentabilidade nas cadeias de 
suprimentos pode ser induzida pelo 
poder público de diversas formas: 
financiamento de infraestrutura 
para a logística; introdução de 
padrões obrigatórios para o setor 
privado; requisitos de abastecimento 
sustentável para compras públicas; 
parcerias globais para desenvolver 
padrões comerciais sustentáveis.

CADEIAS  
DE VALOR 

COMUNICAÇÃO  
TRANSPARENTE

PAPEL DOS  
GOVERNOS
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Saiba mais

A Maratona Amazônica (2023) propõe 11 
jornadas para o Brasil liderar a corrida pelo 
carbono zero. O plano de desenvolvimento 
econômico apresenta análises robustas 
sobre o potencial regional ao calcular a 
oportunidade financeira por trás das estra-
tégias de mitigação de emissões de gases 
de efeito estufa, além de destacar projetos 
escaláveis baseados na natureza e centra-
dos em pessoas. 

Determinados a proteger o planeta, 
consumidores muitas vezes podem 
prejudicá-lo sem saber. No filme A 
Mentira Verde (2018), o diretor aus-
tríaco Werner Boote e a especialista 
em greenwashing Katharina Hartmann 
intercalam cases de lavagem verde e 
entrevistas de especialistas para reve-
lar verdades amargas do consumismo 
consciente.

Em abril de 2023, foi realizado o IPO da 
Terr4, abertura simbólica ao mercado que 
teve o objetivo de sensibilizar novos inves-
timentos na maior empresa do planeta, por 
meio da adesão ao Pacto Global da ONU. 
Como forma de mostrar como nossas atitu-
des impactam os resultados da companhia, 
a iniciativa conta com um site que monitora 
a oscilação das ações de acordo com notí-
cias positivas ou negativas relacionadas a 
pautas socioambientais.

VERDE É APENAS 
UMA COR

“RING THE BELL”  
PELA TERRA

LIDERANDO A  
ECONOMIA VERDE

https://terr4.com/pt
https://terr4.com/pt
https://www.systemiq.earth/wp-content/uploads/2023/01/A-Maratona-da-Amazonia.pdf
https://www.systemiq.earth/wp-content/uploads/2023/01/A-Maratona-da-Amazonia.pdf
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Ecossistemas de 
Bem-estar
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Com a expectativa média de vida da população subindo para 77 
anos5, o Brasil avança para a sexta colocação entre os países com 
mais idosos até 20256. A despeito dos positivos avanços sociais, 
científicos e sanitários, a transição demográfica também representa 
desafios em áreas como habitação, mobilidade urbana e previdência.

A redução dos custos coletivos de saúde dependerá do forneci-
mento de condições para prevenção individual e escolha de um estilo 
de vida saudável. Congregando espaços públicos, comunitários, 
laborais e domiciliares, os Ecossistemas de Bem-estar desponta-
rão como modelos inclusivos e sustentáveis centrados nas pessoas.

5 IBGE (2021)
6 OMS (2021)

Sociedade longeva  
demandará abordagens 
integradas de saúde  
e qualidade de vida
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Os Ecossistemas de Bem-estar 
reunirão espaços de convívio e 
qualidade de vida integrados 
a sistemas de saúde. A abor-
dagem multistakeholder pro-
mete inspirar modelos de ne-
gócios e atrair novos players 
devido ao alto potencial de 
consumo da população aci-
ma de 50 anos (economia 
prateada). 

Espaços próprios para 
a população de idade avan-
çada desempenharão papel 
fundamental na prevenção e 
no controle de doenças crô-
nicas, cardiovasculares e 
metabólicas. 

O paradigma do idoso 
vitimizado, demandante de 
atenção e cuidados onero-
sos será quebrado por comu-
nidades locais com modelos 
similares ao ibasho japonês. 
Nele, os membros mais velhos 
são reconhecidos como indi-
víduos insubstituíveis, valori-
zados como recursos valiosos 
para o entorno e convidados 
a contribuir coletivamente de 
acordo com suas habilidades 
e limitações.

Evidenciados na pandemia 
devido às limitações nos servi-
ços prestados em ambientes 
hospitalares, os modelos as-
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O ambiente 
verdadeiramente  
saudável não é  
apenas seguro,  
mas estimulante.

William H. Stewart  
Médico fundador da Johns 
Hopkins University

sistenciais domiciliares consti-
tuirão fração fundamental nos 
Ecossistemas de Bem-estar. 
A permanência em ambientes 
familiares nas fases maduras 
aumentará as possibilidades 
de interação social e de parti-
cipação em um espectro mais 
amplo de atividades.

O envelhecimento ativo 
desafiará empregadores a 
promover a qualidade de vida 
dos colaboradores e man-
ter a força de trabalho criati-
va e produtiva. No âmbito or-
ganizacional, consultores de 
longevidade desempenharão 
uma ampla gama de funções, 



incluindo planejamento previdenciário e pro-
gramas de condicionamento físico voltados ao 
envelhecimento saudável.

Arquitetos, paisagistas e designers de inte-
riores serão envolvidos no planejamento de am-
bientes internos e externos complementares 
capazes de acomodar diversos níveis de ativi-
dade, perfis geracionais e tipos de personalida-
de. Princípios de design universais serão acio-
nados para promover inclusão, acessibilidade, 
conexão e sentimento de pertencimento. 

Irrestritos a ambientes físicos, os Ecossiste-
mas de Bem-Estar serão potencializados por co-
munidades digitais e plataformas on-line. 

O amplo suporte à jornada de bem-estar e 
qualidade de vida dependerá da interoperabili-
dade entre sistemas, aplicativos e dispositivos 
de IoT (Internet das Coisas).
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Arquitetura é realmente sobre bem-estar.  
As pessoas querem se sentir bem em um espaço.

Zaha Hadid 
Arquiteta e designer iraquiano-britânica.  
Primeira mulher a receber o prêmio Pritzker – “o Nobel da arquitetura”.



79

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Insights

Invista em encontros presenciais e 
eventos significativos a fim de promover 
dignidade, senso de bem-estar, 
respeito e admiração mútua entre os 
presentes. Crie espaços que sejam 
intencionalmente sociais, relaxantes, 
interativos ou sensoriais para atrair um 
público multietário.

Alavanque o capital humano, 
econômico e social de seu território. 
Estabeleça parcerias públicas e 
privadas a fim de gerar contrapartidas 
para empresas, instituições, 
associações comunitárias, entidades 
públicas, centros médicos e 
comunidade em geral. 

Promova interação e recreação ao 
ar livre para propiciar benefícios 
mentais, físicos e espirituais. Parques, 
praças, jardins e demais espaços 
urbanos com predomínio de vegetação 
desempenham papel crucial na saúde 
individual, no bem-estar social coletivo 
e na valorização dos recursos naturais.

ESPAÇOS  
INTENCIONAIS

PARCERIAS  
ESTRATÉGICAS

ÁREAS  
VERDES
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Saiba mais

Arquitetura e Psique: um Estudo Psi-
canalítico de como os Edifícios Impactam 
nossas Vidas explora as influências dos 
ambientes nas formas de agir, sentir e pen-
sar. Lucy Huskinson evoca grandes arqui-
tetos e psicanalistas contemporâneos para 
apresentar uma visão ampla e multiface-
tada do fenômeno.

A Harvard Business Review Press lan-
çou um guia voltado a empresas preocupa-
das com o bem-estar mental e emocional 
de seus colaboradores. Como Melhorar a 
Saúde Mental no Trabalho oferece dicas prá-
ticas para criar uma cultura de acolhimento 
e manter conversas honestas e respeitosas 
sobre condições psicológicas como depres-
são, ansiedade e burnout.

Wellness Valley é o primeiro distrito internacional voltado ao bem-estar e à quali-
dade de vida. O projeto lançado em 2002 abrange a região cenográfica da Romagna, 
situada ao norte da Itália. A iniciativa envolve mais de 250 stakeholders, entre es-
colas, empresas, centros de investigação, universidades, associações desportivas e 
culturais, ginásios, spas e hotéis.

BEM-ESTAR MENTAL  
NO TRABALHO

PSICOLOGIA  
ARQUITETÔNICA

VALE DO BEM-ESTAR
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Glossário

CRIATIVIDADE SINTÉTICA

ChatGPT

“Generative Pre-Trained Transformer”. Chatbot con-
versacional criado pela OpenAI que utiliza um modelo 
de linguagem que permite estabelecer diálogo com 
o usuário a partir do processamento de um imenso 
volume de dados. Apenas dois meses após o lança-
mento, o ChatGPT já havia conquistado 100 milhões 
de usuários, tornando-se o aplicativo com cresci-
mento mais rápido na história.

DALL-E

Aplicativo baseado em inteligência artificial que cria 
imagens a partir de descrições textuais com base em 12 
bilhões de parâmetros. DALL-E2 é a versão mais recente 
da ferramenta lançada pela OpenAI em julho de 2022.

Deep learning (aprendizagem profunda)

Método de IA que ensina computadores a processar 
dados de forma inspirada na rede neural do cérebro 
humano. Reconhece padrões complexos em imagens, 

textos, sons e outros dados para produzir insights e 
previsões precisas.

Design de prompt

Criação e refino de textos e comandos/solicitações na 
comunicação com as inteligências artificiais generati-
vas. Também chamado de “engenharia de prompt” ou 
prompting.

IA generativa

Tecnologia que possibilita aos computadores a cria-
ção de conteúdo original em formatos variados, como 
texto, foto, música e vídeos.

InVideo

Editor de vídeo baseado em IA que permite a cria-
ção rápida de vídeos com alta qualidade a partir de 
comandos de texto.
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Machine learning
(aprendizado de máquina)

Área da inteligência artificial dedicada a “ensinar” 
computadores a reconhecer padrões por meio de 
dados e algoritmos. Diferentemente da programação 
tradicional, as máquinas são treinadas para aprender 
a executar diferentes tarefas de forma autônoma.

Midjourney

Desenvolvido pelo laboratório de pesquisa 
independente Midjourney, Inc., o aplicativo gera 
imagens a partir de descrições em linguagem natural. 
Opera conjuntamente com a plataforma on-line Discord.

OpenAI

Startup criada na Califórnia em 2015 com o objetivo de 
promover o desenvolvimento de ferramentas e o apri-
moramento da inteligência artificial. Em 2019, tornou-se 
empresa de capital aberto. Após investimentos bilioná-
rios, a Microsoft tornou-se sua principal acionista e pro-
vedor de nuvem exclusivo, além de anunciar a integra-
ção do ChatGPT ao seu mecanismo de busca Bing.

Prompt

Em inglês, significa “solicitação”, “pedido”. Termo que 
designa as instruções passadas pelo usuário a aplicativos 
como ChatGPT, Midjourney, DALL-E e Stable Diffusion.

Prompt designer

Profissional que gera ilustrações através de descri-
ções. Em português, também utiliza-se o termo "téc-
nico de prompt".

Processamento da Linguagem Natural 
(PNL)

Vertente da IA que ajuda computadores a entender, 
interpretar e manipular a linguagem humana. A fim 
de preencher a lacuna entre a comunicação humana 
e o entendimento dos computadores, o PLN aglutina 
diversas disciplinas, como ciência da computação e 
linguística computacional.



83

tendências sistema fiep 2023 observatório sistema fiep

Redes neurais artificiais

Modelos computacionais capazes de aprender e reco-
nhecer padrões inspirados pelo cérebro humano.

Stable Diffusion

Gerador de imagem AI de código aberto que permite 
o treinamento de modelos com base em conjunto de 
dados próprios.

DESACELERAÇÃO PROGRAMADA

Desinfluencer

Formador de opiniões que utiliza as mídias sociais 
para desencorajar consumidores a comprar produtos 
ineficazes ou sobrevalorizados.

Economia da atenção

Abordagem que trata a atenção humana como uma mer-
cadoria escassa e cada vez mais valiosa conforme conte-
údos se tornam abundantes e imediatamente disponíveis.

Hiperconveniência

Proporcionar aos clientes o máximo de facilidades e  
o mínimo esforço possível no processo de compra.  
Tradução do conceito em inglês "hyper-convenience".

Minimalismo digital

Filosofia que questiona o uso e as consequências das 
ferramentas de comunicação digital na vida dos indi-
víduos e na sociedade.

Movimento slow

Corrente internacional que propõe mudanças de men-
talidade em prol de um estilo de vida mais significa-
tivo e consciente. O movimento pressupõe que as coi-
sas devam ser feitas “na velocidade certa” em vez de 

“mais rápido”.

Ritmo circadiano

Ritmo natural do corpo que se repete regularmente 
no período de 24 horas e regula as principais funções 
biológicas. 
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Sociedade do cansaço

O filósofo sul-coreano Byung-Chul Han atribui à sen-
sação permanente de exaustão o fato de vivermos a 
sociedade do cansaço, que naturalizou a cobrança 
excessiva por produtividade e pela alta performance 
sob o pano da positividade tóxica.

Sociedade do desempenho

Estágio anterior à sociedade do cansaço. Caracte-
rizada pela fixação em produzir e atingir, a qualquer 
custo, performance de excelência, seja no contexto 
acadêmico, social ou profissional. Tais características 
estão associadas ao adoecimento psíquico e esgota-
mento dos indivíduos.

POLICRISE

Glocalização

Oferecer um produto ou serviço de escala global, 
porém consumindo a cultura do local onde será inse-
rido. Introduzido pela indústria automotiva japonesa 
na década de 1980, o termo ganhou força novamente 
a partir das interrupções do período pandêmico e o 
acirramento das crises sobrepostas.

Permacrisis

Período prolongado de instabilidade e insegurança 
resultante de uma série de eventos catastróficos. 
Escolhida como a palavra do ano de 2022 pelos lexi-
cógrafos do Collins Dictionary.

Policrise

Sobreposição e retroalimentação entre crises glo-
bais simultâneas: econômica (inflação e recessão), 
ambiental (clima e pandemia) e geopolítica (guerra 
e divisões internacionais). Expressão cunhada na 
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década de 1990, resgatada pela Comissão Europeia 
em 2016 e reafirmada pelo relatório anual do Fórum 
Econômico Mundial em 2022.

Polioportunidades

Partindo do princípio de que crises geram oportunida-
des, a policrise pode propiciar um ambiente de múl-
tiplas oportunidades para que empresas saiam mais 
fortes do momento, conquistem parcelas do mercado 
e se posicionem perante à concorrência.

Tecnologias ancestrais

Aplicação de inovações antigas e sabedoria ancestral 
no ambiente contemporâneo a fim de projetar infra-
estrutura sustentável no enfrentamento de questões 
como mudanças climáticas. A utilização de elementos 
que serviram como base da civilização se contrapõe ao 
entendimento de que desenvolvimento depende unica-
mente das soluções de alta tecnologia.

ORGANIZAÇÕES VISUAIS

Dataviz

Data visualization. Representação gráfica de um con-
junto de dados (barras, mapas ou esquemas) objeti-
vando agilizar a identificação de conceitos e padrões 
e facilitar a tomada de decisão. A ferramenta também 
apoia a narrativas com dados.

Gêmeo digital

Representação virtual que serve como contrapartida 
digital em tempo real de um objeto ou processo físico. 

Visibilidade inteligente

Combinação de visibilidade estrutural e dinâmica 
como estratégia para aumentar o desempenho, 
gerenciar disrupções contínuas e criar resiliência  
em cadeias de suprimentos.
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Visual storytelling

Prática de contar histórias por meio de imagens (grá-
ficos, fotos, ilustrações e vídeos) visando gerar alto 
impacto e envolvimento do público.

Visual thinking

Pensamento visual como ferramenta para entender e 
solucionar ideias no meio corporativo. Utilizando ele-
mentos gráficos para organizar informações e ideias, 
a técnica atinge a parte do cérebro responsável pela 
emoção e pela criatividade.

 
GRANDE RETORNO

Amortecimento de carreira 
(career cushioning)

Profissionais, ainda empregados, que mantêm opções 
em aberto quando preparam uma mudança de car-
reira ou não veem perspectivas no atual trabalho. 
Termo derivado de gíria utilizada nas redes sociais 

(cushioning/amortecendo) para descrever relaciona-
mentos frágeis em que o principal objetivo dos envol-
vidos é suprir temporariamente a solidão. 

Cidades TWaT

Sigla em inglês utilizada para as cidades que operam 
em suas plenas capacidades de terça a quinta-feira 
(Tuesday to Thursday).

Cultura grind (hustle)

Cultura de realização pessoal cujas métricas de 
sucesso são as horas trabalhadas, o workaholismo 
performativo e a obsessão pelo esforço.

Curva de Beveridge

Representação gráfica da relação entre a taxa de 
desemprego e a taxa de postos de trabalho vagos em 
uma economia.
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Empregos TWaT

Modelo de trabalho no meio da semana (TWaT),  
firmemente arraigado em muitas empresas.

Funcionário bumerangue
(boomerang employees)

Colaborador que solicita desligamento, mas depois 
volta a trabalhar na empresa novamente, não neces-
sariamente no mesmo cargo.

Ghosting employers

Quando um funcionário ou candidato a emprego inter-
rompe repentinamente a comunicação com a organi-
zação sem qualquer explicação ou aviso. 

Gig economy

Ambiente composto por trabalhos pontuais ou tem-
porários ocupados por profissionais sem vínculos 
empregatícios. Como o modelo visa a busca de prati-
cidade nas relações, inexistem relações de subordi-
nação ou necessidade de cumprimento de horas fixas. 

Contratação de consultores, mentores ou profissio-
nais freelancers via plataformas são exemplos práti-
cos do conceito que é recorrente na economia digital.

Grande renúncia (big quit)

Termo cunhado pelo professor da University College 
of London Anthony Klotz em maio de 2021 para des-
crever a onda repentina de pessoas deixando volun-
tariamente seus empregos no contexto da pandemia 
da Covid-19. Também chamado de grande demissão, 
o fenômeno atingiu fortemente a força de trabalho 
norte-americana e também foi identificado em outros 
países com diferentes intensidades. Divergências à 
parte, especialistas atribuem como causa a combina-
ção de diferentes fatores, como adversidades da pan-
demia, reavaliações pessoais de carreira e estilo de 
vida e insatisfação com condições de trabalho.
 
Quiet firing (demissão silenciosa)

Reação ao quiet quitting que consiste em excluir ou 
deixar de envolver o colaborador silenciosamente, na 
tentativa de que ele peça demissão por conta própria.
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Quiet hiring (contratação silenciosa)

Novo método de recrutamento que busca recompen-
sar talentos internos que adquirem novas habilidades 
e capacidades. A realocação de profissionais elimina 
a necessidade de contratação de novos colaborado-
res e de investimentos em upskilling e reskilling.

Quiet quitting (desistência silenciosa)

Cumprimento dos requisitos mínimos do trabalho com 
o objetivo de evitar sobrecargas e priorizar a saúde 
mental. O funcionário não dedica tempo, esforço ou 
entusiasmo além do absolutamente necessário.

Lay-off

Suspensão temporária de contrato com o colaborador, 
com consequente diminuição de salário e da jornada 
de trabalho. O período de inatividade por prazo deter-
minado é regulamentado pela legislação brasileira.

Mobilidade interna

Mover os funcionários para outras áreas e cargos da 
mesma organização. A estratégia visa suprir a demanda 
por contratação e retenção de talentos, principalmente 
nos mercados de trabalho mais concorridos e dinâmicos.

Overemployment

Trabalhadores que mantém dois empregos ao mesmo 
tempo, geralmente de forma secreta. Facilitada pelo 
modelo home office, a prática do superemprego obje-
tiva aumento de renda e pressupõe desconexão com 
o propósito e a cultura organizacional.

Síndrome de burnout

Distúrbio emocional resultante de situações desgas-
tantes de trabalho: sobreposição de tarefas, excesso 
de responsabilidades, ambiente toxicamente compe-
titivo etc. Os profissionais acometidos pela síndrome 
apresentam sintomas de exaustão extrema, estresse 
e esgotamento físico e mental. Foi classificada como 
doença ocupacional pela OMS no dia 1º de janeiro de 
2022.
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Super commuters

Trabalhadores de baixa e média renda que optam por 
residir em localidades distantes das áreas em que tra-
balham devido aos custos de vida inibitórios.

DESPERTAR ATIVISTA

Ativismo de hashtag

Uso de hashtags em redes sociais para ciberativismo, 
movimentos sociais ou símbolos de pertencimento a 
uma comunidade.

Fortune 500

Lista anual compilada e publicada pela revista Fortune 
com as 500 maiores corporações dos Estados Unidos 
por receita total em seus respectivos anos fiscais. 

Wokewashing

“Lavagem acordada”. Ativismo de marca inautêntico 
no qual mensagens divergem de propósitos, valores e 
práticas da organização. Como resultado, são engana-
dos os consumidores e prejudicados tanto o valor da 
marca quanto o potencial de mudança social.

FORMAÇÃO À PROVA DE ROBÔS

Fuzzy

Termo utilizado para designar profissionais com for-
mação em humanidades ou ciências sociais. Em 
inglês, significa difuso, confuso, impreciso. A conota-
ção muitas vezes pejorativa acaba acentuando divi-
sões culturais entre as artes e os campos STEM.

Formação à prova de robôs

Proposta educacional que visa preparar as próximas 
gerações de estudantes universitários para a imi-
nente substituição de tarefas e postos de trabalho por 
robôs, softwares e máquinas movidas a IA. 
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Techy

Pessoa proficiente ou entusiasta de tecnologia,  
especialmente na área das ciências da computação.

EDUCAÇÃO DE ÚLTIMA MILHA

Última milha

Etapa final da conexão entre provedor e cliente. Origi-
nado nas telecomunicações, o termo foi apropriado no 
âmbito das cadeias de suprimentos, do comércio ele-
trônico e, mais recentemente, da educação.

Educação de última milha

Provedores de treinamento focados em habilidades 
técnicas demandadas por empregadores e que nem 
sempre são oferecidas por faculdades e universidades.

Upskilling

Aperfeiçoamento de habilidades. Atualização neces-
sária para que o profissional consiga atender às novas 
demandas do mercado.

Reskilling

Requalificação profissional aplicada em situações de 
migração de carreira ou na busca por outra posição 
dentro de uma mesma empresa.

IA RESPONSÁVEL

Deepfakes

Junção dos termos "deep learning" (aprendizagem pro-
funda) e "fake" (falso). Técnica de síntese de imagens e 
sons humanos baseada em inteligência artificial.
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Deep learning

Aprendizado de máquina baseado em um conjunto de 
algoritmos que tenta modelar abstrações de alto nível 
de dados com várias camadas de processamento.

Desinformação

Utilização das técnicas de comunicação  para induzir a 
erro ou dar uma falsa imagem da realidade mediante 
modificação de sentido, supressão ou ocultação de 
informações. A prática objetiva influenciar a opinião 
pública e proteger interesses privados.

Ética tecnológica 

Subcampo da ética que aborda questões específicas 
da Era da Tecnologia, como a facilidade e rapidez da 
transferência de informações por meio de computa-
dores pessoais e dispositivos móveis.

Fake news

Notícias falsas. Distribuição deliberada de desin-
formação ou boatos via televisão, rádio e meios de 

comunicação impressos ou digitais (mídias sociais, 
sites, blogs etc.)

Machine learning

Aprendizado de máquina. Sistema capaz de modifi-
car seu comportamento autonomamente, com inter-
ferência humana mínima e baseado na sua própria 
experiência.

Modelos de linguagem ampla

Sistemas de processamento de linguagem natural 
treinados em grandes volumes de texto capazes de 
responder a perguntas de compreensão de leitura ou 
gerar novos textos.

Vieses na IA

Práticas de discriminação sistemática com base no 
uso inadequado de dados ou características referen-
tes a certos indivíduos ou grupos. Atributos como 
raça, gênero, classe e orientação sexual são as for-
mas mais discutidas de vieses, que podem se expan-
dir para qualquer dado sensível à discriminação.
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ASCENSÃO DAS COMUNIDADES

Big techs

Grandes empresas de tecnologia e inovação que apre-
sentam dominância no mercado econômico: Apple, 
Amazon, Microsoft, Google e Facebook (EUA); Tencent 
e Alibaba (China).

Blockchain

Mecanismo de banco de dados avançado que per-
mite o compartilhamento transparente de informações. 
Livro de registros compartilhado e imutável que facilita 
o rastreamento de ativos em uma rede de negócios.

Comunidade

Qualquer grupo de indivíduos ligados por interesses 
comuns, que se associam com frequência ou vivem 
em conjunto. 

Gestor de comunidade

Tradução de “community manager”. O profissional cria, 
desenvolve e administra comunidades on-line muitas 
vezes em torno de uma marca ou de uma causa. Atua 
como a ligação entre uma organização e seu público. 

Marketing baseado na comunidade 
(CBM)

Estratégia que visa aproximar consumidores da 
marca e incentivar o estreitamento de laços como 
forma de satisfazer a necessidade humana inata do 
pertencimento.

Tokenização digital

Ato de fragmentar um ativo em diversas porções digi-
tais por meio de banco de dados blockchain.

Web 3

Novo marco evolutivo da internet caracterizado pela 
descentralização, reforçada por tecnologias como 
blockchain e tokenização digital.
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ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

Carbono neutro

Produção total de dióxido de carbono (gás de efeito 
estufa) equivalente a zero.

Clima positivo

Atividade que vai além da neutralidade de carbono ao 
criar benefícios ambientais.

Créditos de carbono

Cotas de emissão de gases do efeito estufa que 
podem ser compradas e vendidas por empresas, 
governos e até mesmo consumidores. O direito de 
emitir novos gases, portanto, é precificado e pode ser 
comercializado.

Greenwashing

Lavagem verde. Refere-se à falsa responsabilidade 
ambiental para enganar consumidores.

Mercado regulado de carbono

Possui regras definidas por governos locais, federais 
ou entidades internacionais

Mercado voluntário de carbono

Pessoas, empresas e governos que reduzem emis-
sões por iniciativa própria, gerando créditos de 
carbono.

Net Zero

Emissões líquidas de carbono zero. Equilibram a quan-
tidade total de gás de efeito estufa (GEE) liberada e a 
quantidade removida da atmosfera.
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ECOSSISTEMAS DE BEM-ESTAR

Economia prateada

Definida pela Oxford Economics como tudo o que pes-
soas com mais de 50 anos consomem hoje ou vão 
consumir no futuro.

Ibasho

Termo japonês que significa “um lugar onde você 
pode sentir-se você mesmo”, vivendo com segurança, 
conforto e dignidade, independentemente da idade.

Multistakeholder

Governança multipartite ou multissetorial que indica 
o conjunto de estruturas, regras e políticas nas quais 
diversos setores da sociedade são envolvidos em dis-
cussões e tomadas de decisão.
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